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TITLU: Рrосеdurа ореrа{iопаlй privind
рrоЦаrеа drepturilor pacientului qi inso{itorilor

Angaj alii tuturor departamentelor, secliilor qi

serviciilor

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea 9i арrоЬаrеа prezentei proceduri
opera{ionale. AL

2. Situa{ia edi(iilor Ei а reviziilor in саdrul edi(iilor procedurii opera{ionale.

CONDITII DE REVIZUIRE
No Document No rечйчiri l
Data valabili Data rечizчirii

3. Persoanele responsabile de aplicare in рrасtiсй а prezentei proceduri opera{ionale:

Suпt: To(i angaja{ii IMSP Institutul de Medicini UrgentЁ. Controlul implementirii prezentei

рrосеduri este realizat de dl Boris Leontii - ýeful Departamentului de Medicin1 Urgentй,

ýefii de Departamente, secfii, servicii qi in orele посturпе qi zile de odihnб - medicul
responsabil din cadrul DCMU.

4. Scopul procedurii:
Scopul prezentei Proceduri este acela de а descrie modalitйfile de comunicare qi consiliere cu
pacien{ii Ei aparlinбtorii acestora, de а stabili etapele се trebuie urmаtе cu privire la primirea
pacientilor in Departamentul de N4edicinб Urgent5 а instituliei noastre, evaluarea pacientilor,
efectuarea iп timp util а рrосеdurilоr corecte, administrarea la timp а tratamentului песеsаr qi

transferul pacientilor in departamentele de specialitate. Соmuпiсаrеа lucrйtor medical-pacient
influen{eaz6 in mod direct actul medical, gradul de satisfac{ie al pacientului, precum qi

reducerea numйrului de procese de malpraxis.

5. Domeniul de арliсаrе а procedurii ореrа{iопаlе
Procedura ореrаliопаlй privind protejarea drepturilor pacientului qi insolitorilor cuprinde

toate serviciile се li se acorda pacien{ilor.

6. Dосumепtе de rеfеriп{й aplicabile prezentei proceduri opera{ionale:
_ SR EN ISO 900l:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calit6lii. Principii

fundamentale qi cerin{e de Ьаzб;
- SR ISo IWA 1:2009 _ Sisteme de management al calitйlii. Linii directoare pentru

imbunit6{iri de proces in organiza{iile de servicii de sбn6tate;
- SR сEN/TS 15224z2007 - Servicii de sйnбtate. Sisteme de management al calitilii. Ghid

pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6. 1. Reglementiri na{ionale:
- Constitulia Republicii Moldova;
- Legea ocrotirii sanйt6fii nr.411-XIII din 28.03.1995, cu modificбrile ulterioare;
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Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinб Urgentй

Рrосеdчrа пr.01/05
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TITLU: Рrосеdurа ореrа{iопаlй privind
рrоtеjаrеа drерturilоr pacientului si insotitorilor

Angajalii tuturor departamentelor, sec{iilor gi

serviciilor

- Legea пr.26З diп2'7.10.2005 cu privire la drepturile 9i responsabilitйlile pacientului, cu
modifi cбrile ulterioare;

- Legea пr.264 din 27,102005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic, cu
modifi сйrilе ulterioare ;

- Ordinul Ministerului Sanatatii пr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitn{ii
serviciilor medicale in institutriile medico-sanitare";

- Ordin пr.425 din 20.03.2018,,Cu privire la арrоЬаrеа Ghidului privind aplicarea
procedurii de comunicare qi consiliere а pacien{ilor";

- Ordin пr.435 diп 22.03.2018 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Planului de ac{iuni pentru
imbunбtб(irea abilit5lilor gi capacitйlilor in comunicare, eticй 9i deontologie medicalб in
rela{ia medic-pacient" ;

- Ordin пr,303 din 06.05.2010 Cu privire la asigurarea accesului la iпfогmаliа privind
propriile date medicale 9i lista intervenliilor medicale саrе necesitd perfectarea acordului
iпfоrmаt;

_ Codul Cadru de Etica (Deontologic) al lucrДtorului medical qi fаrmасеutiс.

6.2. Reglementйri interne gi documente relevante
6.2.|. Regulamentul de organizare 9i fuпсliопаrе al IMSP Institutul de Medicinй Urgentй;
6.2.2. Demersul public al Directorului IMSP Institutul de Medicinб Urgentб сйtrе colegi, din

25.0l .201 8;

6.2.3. Ordinul IMU пr.82 din 23.08.2021 ,,Cu privire la eficientizarea comunicбrii interne 9i
ехtегпе in cadrul IMSP IMU";

6.2.4. Ordinul IMU пr.89 diп22 septembrie 2021 ,,Сч privire la imЬuпйtйlirеа abilitllilor qi

capacitllilor in comunicare, eticб qi deontologie medicalй in relalia dintre medic Ei rudele
pacien{ilor";

6.2.5. Ordinul IMU nT.50 din 02.04.2018 ,, Cu privire la implementarea in рrасtiсй а ,,Planului
de acliuni pentru imbunбt5firea abilitйlilor ;i capacitйlilor in comunicare, eticй 9i
deontologie medical1 in rela{ia medic-pacient";

6.2.6. Procedura operalionalй privind comunicarea iпtеrпй - ехtеrпй пr.04/39-40 din 26.08.2l ;

6.2.7.Instrucliunea privind modul de comunicarea intre lucrйtorul medical, din cadrul IMSP
Institutul de Medicinй Urgent1, pacient qi rudele acestuia, DIN 1 |.08,2022.

7. Etapele implementirii prezentei proceduri opera{ionale:

7.1. Cu о instruire eficientй а pacientului, cu stabilirea corect5 а necesitй{ilor 9i aspectelor се
trebuiea а fi cunoscute de citre pacient qi insotitorii acestuia. instruirea se асоrdй luind in
considerare to{i factorii; limba vorbitё de pacient, religia, situa{ia culturalё 9i social6, etc.

7.2. Informa[iile саrе sunt aduse la cuno;tin!ё sunt efectuate iпtr-uп limbaj саrе este uqor de

in{eles 9i liber de tеrmепi medicali. Doctorul responsabil, inainte de а obline
consimllmAntul informat, explicd bolnavului qi / sau apar[inйtorilor acestuia сй trеЬuiе s5
оЬ{iпб de la ei aprobare cu privire la ingrijirea, tratamentul, analizele 9i investiga{iile се
urmeaz5 а fi efectuate.

7.3. Angajalii din cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgent1 sunt obliga{i sй respecte:
7.3.1. qi sa sprijine drepturile pacien{ilor, precum 9i ale insotitorilor lor ре toat5 durata afldrii

in incinta instituliei;
7.3.2. accesul egal al persoanelor, йr5 discriminare, la serviciile de sбпйtаtе, trebuie asigurat

iпЬаzа principiului egalit5lii tuturor cetl{enilor Republicii Moldova, йrб deosebire de
ras5, na{ionalitate, origine etnicйo limbi, religie, sex, opinie, араrtепеп{i politici,
ачеrе sau de origine socialй, care este garantat de Coпstitu|ia RM (аrt.lб).
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7.3.3. sй respecte in tocmai prevederele Legii пr.2б3 din 27.10.2005 сu privire la drepturile
qi responsabilitйtile pacientului, pacientul are draptul la:

7.3.3.1. art.s, lit.b: atitudine respectuoasi 9i umапi din partea prestatorului de servicii de
sйпйtаtе, indiferent de virstй, sex, араrtепеп{i etnici, statut socioeconomic,
convingeri politice 9i religioase;

7.3.3.2. art.5, lit.e: opinie medicali alternativi qi primirea rесоmапd5rilоr altor speciali;ti, la
solicitarea sa ori а reprezentantului s6u legal (а rudei apropiate), in modul stabilit de
legisla{ie;

7.3.3.3. art.ll, pt.S: informa{iile medicale cu privire la starea sanatatii pacientului qi la
interven{ia medicalё рrорusй, inclusiv la riscurile qi beneficiile poten{iale ale fiесйrеi
proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele existente,
pronosticul qi alte informa[ii cu саrасtеr medical, se prezinti de citre prestatorul de
servicii de sйn5tate intr-un limbaj сlаr,л respectuos qi accesibil pacientului, cu
minimalizarea terminologiei profesionale. In cazul сбпd pacientul пu cunoa;te limba
de stat, se ча cёuta о altё fоrmi de comunicare.

7.3.3.4.in cazul in саrе exista impedimente in сееа се priveqte posibilitatea de iпfоrmаrе а
pacientului qi а insotitorului pacientului (deficien{e de vorbire, оrЬi, deficienle de auz)
medicul sau asistenta medicali va consulta ,,Lista реrsоапеlоr се posedi limbi
striiпе, inclusiv limbajul semnelor", апехаtб la prezenta рrосеdurй, qi va lua legйtura
сu реrsоапа respectivi.

[n cazul in care bolnavul solicitб са traducerea sd fie realizatб prin intermediul
unui apropiat sau prieten, in eviden{ele spitalului se specificй faptul сб trаduсеrеа а
fost realizatй de un apropiat al bolnavului.

Pentru pacien{ii саrе au deficien{e de vedere informaliile scrise sunt citite in
рrеzеп{а uпui/uпоr martori.

7.3.4. Medicii de gardб сбt qi qefii sectiilor spitalicesti asigura consulta{ia de profil, imediata
qi calificata, pentru diagnosticarea si tratamentulpacientilor din cadrul Departamentului
Clinic de Medicinй Urgentй.

8. Responsabiliti(i:
- Echipa managerialй (Director, Vicedirectorii de profil).
- ýefi de Departamente, seclii Ei servicii.

9. Апехi:
- Lista persoanelor се posedй limbi strйine.

10. сUPRINS
NumaruI

соmропеп{еi in
cadrul procedurii

operationale

Dепumirеа соmропеп{еi
din cadrul procedurii opera{ionale

P"g

1 Coperta 1

2 Lista responsabilelor de elaborare 2

J Scopul procedurii 2

4 Domeniul de aplicare 2

5 Documente de referinla 2

6 Etapele implementбrii prezentei proceduri operalionale J

] Responsabilitlli 4

8 Cuprins 4

9 Anexi 5-6



Апехё
La Рrосеdurа Opera{ionalб nr.O l /05

NR.
D/o LIMBA NUMELE PRENUMELE FUNсTIA TELEFON MOBIL

DEPARTAMENTUL CLINIC DE МЕDIСIГqА UKGENTA
1 Rusa zotea Alexandru Med. de urgen!6 0 688 30888
2 Engleza Barad Ian Med. de urgen{6 0 67з 09|62
a
J Engleza, Gеrmапа Jarelunga Artiom Med. rezident 0 601 00653
4 Engleza Рора Arcadie Med. de urgеп{й 0 692 2|441
5 Engleza, Rusa vlad vladislav Registrator, DCMU 0 780 88769
6 Engleza, Franceza Арrоdu Catalina Registrator, DCMU 0 682 з0129
7 Rusa, Franceza Luchianic Vasile Asist. medical 0 790 2656з
8 Rusa, Frапсеzа Arhiri Alexei Asist. medical 0 67з 33007
9 Engleza, Italiana ýumanschi Diana Asist. medical 0 798 68541
10 Rusa Machidon Larisa Fеldсеr 0 676 78462
1l Spaniola, Engleza Leca Magdalena Asist. medical 0 621 86614
l2 Germana, Engleza Agaeva Ghiulmahmar Asist. medical 0 692 99502
1з Engleza, Franceza vasilachi Dorina Asist. medical 0 780 44548
|4 Rusa, Franceza Manel Gheorghe Asist. medical 0 602 68725
15 Rusa, Franceza Rоtаru-ýаrап Маriапа Asist. medical 0 692 34056
16 Rusa, Frапсеzа Cojocari Ira Asist. medical 0 685 62015
|7 Rusa sirbu svetlana Med. de urgen!5 0 699 2з853
18 Rusa мurzас viorica Med. de urgеп!й 0 б89 82277
19 Ucraineana, Rusa Melnic valeriu Med. de urgеп!й 0 796 76638

20
Araba, Bng|eza,
Gеrmапа

Habach Raed Med. de urgen!1 0 793 66202

2| Rusa Cruglea Adrian Tehnician radiolog 0 799 15599
22 Bulgara, Rusa Begenari Maria Asist.med. superior 0 674 66648

Rusа Lungu Petru Med. rezident 0 796 454з9
24 Ucraineana, Rusa pelevaniuc Artemii Med. rezident 0 682 40857
25 Rusa catruc Rodica Med. rezident 0 783 26702

SECTIA CHIRURGIE TORACICA
27 Rusa, Engleza Maxim Igor vicedirector

medical
0 682 88377

28 Rusa, Engleza Gu{u Sergiu Med. chirurg 0 681 2209з
29 Rusa Leca Nelea Asist. medical 0 693 9616з
30 Rusa Coiocari D Asist. medical 0 695 36з18
зl Rusa, Engleza Batir М. Asist. medical 0 693 з7704
з2 Rusa Lozan А. Asist. medical 0 795 290зз
JJ Rusa Vesca Апа Asist. medical 0 695 04|62

Rusа Chislari Al. Asist. medical 0 687 88169
35 Rusa Gherasim А. Asist. medical 0 683 86].7з
зб Rusa, Engleza Вurlасu I. Med. rezident 0 686 81203
з7 Spaniola, Italia Sirghi Valentina sоrй есопоmб 0 786 07104

з4



(CoNTINUARB)

NR.
D/o Llмвл NUMELE PRENUMELE FUNCTIA TELEFON MOBIL

SECTIA NEUROCHIRURGIE NR.l
з8 Rusa, Ucraineana,

Franceza
Маriпа Ion Med. neurochirurg 0 691 44066

з9 Engleza, Gегmапа,
Rusa

peciul Andrei Med. пеurосhirurg 0 798 55246

40 Rusa cioran Elionora Asist. med.superior 0775409l1
SECTIA GINECOLOGIE

4| Rusa Tihon Ludmila ýef seclie 0 799 58894
42 Rusa cheaburu Соrпеliu Med. ginecolog 0 691 40954
4з Rusa Enachi Ala Med. ginecolog 0 601 05948
44 Rusa Adamciuc Ion Med. ginecolog 0 691 44|28
45 Rusа Buruian Nina Asist. med. superior 0 694 19151

SECTIA сHIRURGIE NR.2
46 Rusa, Engleza Zaharia Sergiu ýef seclie 0 794 з49з7
47 Rusa Fruпzб Gh Med. chirurg 0 690 05054
48 Engleza, Gеrmапа,

Rusa
Mirciu Oleg Med. chirurg 0 693 5з997

49 Frапсеzа Drobot veaceslav Med. chirurg 0 681 з7664
50 Rusa Tepleacova Elena Asist. med. superior 0 б95 75940
51 Rusa Ursu Т. Asist. medical 0 б05 49003
52 Rusa Pisari V. Asist. medical 0 600 59828

SEсTIA сHIRURGIB оRАLА ýI ц4ацI!q _ FACIALA
53 Franceza, Rusa cebotari Mihai ýef seclie 0 605 55060
54 Englaza, Rusa Lehtman sofia Med. chirurg ОМF 0 691 55758
55 Engleza, Rцsа Nosaci Andrei Med. chirurg ОМF 0 68247785
56 Engleza, Rusа Gaitaz Anatol Med. chirurg ОМF 0 699 9з566
57 Engleza, Rusa Galbur Grigorii Med. chirurg ОМF 0 699 78019
58 Engleza, Rusa Gоrе Maxim Med. chirurg ОМF 0 690 796з2
59 Italiana, Rusa АrЬuz Lidia Med. chirurg ОМF 0 690 з6|1|
60 Engleza мurа oxana Asist. med. superior 0 695 14540

61 Italiana Tolstoi carolina Asist. medical 0 698 77583
62 Italiana Bezdiga Viorica Asist. medicas 0 698 044lз


